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Lista de verificare a site-ului pentru
afaceri mici

10 lucruri care te costa clienti (si cum sa le rezolvi)

Site-ul tau lucreaza pentru tine non-stop — sau iti alunga n tacere clientii. Cele mai
multe afaceri mici pierd clienti din cateva motive simple si usor de remediat, pe care
nici macar nu le observa. Parcurge aceasta lista cu propriul site deschis in fata si
bifeaza ce e In regula si ce trebuie reparat.

pixelstocode.com - info@pixelstocode.com - Cluj-Napoca



10 LUCRURI CARE TE COSTA CLIENTI (S1 CUM SA LE REZOLVI)
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Site-ul tau se incarca greu pe telefon

° Majoritatea oamenilor te vor gasi de pe telefon, iar daca paginile tale apar in mai mult de 2-3
secunde, jumatate dintre ei pleaca inainte sa apuce sa vada ce oferi. Fiecare secunda de
asteptare transforma pe tacute clienti platitori Tn simple statistici de abandon.

0 Testeaza site-ul pe propriul telefon, pe date mobile, nu pe Wi-Fi. Daca pare lent, vinovatii
obisnuiti sunt imaginile prea mari si sabloanele de pagina supraincarcate; comprimarea
imaginilor si eliminarea suplimentelor inutile reduc adesea timpul de incarcare la jumatate.
Tinteste ca pagina principala sa fie utilizabila in mai putin de o secunda.

Nu functioneaza corect pe telefon

o Un site construit pentru calculator i obliga pe utilizatorii de telefon sa mareasca, sa
micsoreze si sa deruleze lateral doar ca sa citeasca ceva — iar ei nu vor avea rabdare. Cum
majoritatea cautarilor locale se fac de pe mobil, un aspect care se strica pe ecrane mici
devine invizibil tocmai pentru oamenii cu cele mai mari sanse sa cumpere.

0 Deschide fiecare pagina importanta pe telefon si verifica daca textul se citeste fara sa-|
maresti, daca butoanele se ating usor si daca nimic nu iese din ecran. Daca nu trece testul,
site-ul are nevoie de un design responsiv, care se adapteaza oricarui ecran.

Nimic din prima vizualizare nu spune cu ce te ocupi

° Vizitatorii decid Tn cateva secunde dacad au ajuns unde trebuie. Daca partea de sus a paginii
principale arata doar un logo si o fotografie de stoc, nu au niciun motiv sa ramana.

0 Pe primul ecran pe care il vad oamenii, spune clar pe cine ajuti si ce oferi — de exemplu

X»

»Clinica stomatologica de familie in Cluj — programari in aceeasi sdptamana”. O propozitie

clara valoreaza mai mult decat un carusel de poze frumoase.

Nu exista un pas urmator evident

0 Un vizitator gata sa actioneze, dar care nu vede imediat cum sa rezerve, sa sune sau sa
intrebe ceva, pur si simplu pleaca. Un site fara o actiune clara este o brosura, nu un vanzator.

)

° Pune un singur buton evident — ,Rezerva acum”, ,Sund-ne”, ,,Cere o ofertd” — sus pe pagina
si repeta-l pe masura ce oamenii deruleaza. Fa din cea mai valoroasa actiune a ta ceva
imposibil de ratat.
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Numarul tau de telefon e greu de gasit

Multi clienti locali vor doar sa sune. Daca numarul tau e ascuns la baza unei pagini de
contact, pierzi cele mai usoare vanzari pe care le-ai putea face vreodata.

Pune numarul de telefon in coltul de sus al fiecarei pagini, iar pe mobil fa-1 apelabil cu o
singura atingere. Adauga adresa si programul acolo unde oamenii le vad fara sa le caute.

Formularul de contact e stricat sau lipseste

Un formular care da eroare, ajunge intr-o casuta pe care n-o verifica nimeni sau pur si simplu
nu exista inseamna ca solicitarile dispar fara sa afli vreodata ca au existat. Multi proprietari
sunt socati sa descopere cate mesaje s-au pierdut in tacere.

Testeaza-ti chiar azi formularul: trimite un mesaj si verifica daca ajunge. Pastreaza-l scurt —
nume, contact, mesaj — si asigura-te ca raspunsurile ajung intr-o casuta pe care o citesti

zilnic.

Oamenii nu gasesc ce cauta

Meniurile aglomerate, cu o duzina de optiuni sau cu etichete vagi, 1i lasa pe vizitatori
dezorientati, iar vizitatorii confuzi nu devin clienti. Fiecare clic in plus e un nou prilej sa

renunte.

Redu meniul la putinele lucruri pe care oamenii chiar le cauta — servicii, preturi, contact —
folosind cuvinte simple. Un vizitator ar trebui sa ajunga la orice pagina importantd Tn unul
sau doua clicuri.

Nimic de pe site nu dovedeste ca esti de incredere

Vizitatorii noi Tncd nu te cunosc, iar un site fard recenzii, fara poze reale si fara dovezi ale
lucrarilor anterioare nu le da niciun motiv sa te aleaga pe tine in locul unui concurent.

Indoiala e ucigasul tacut al vanzarilor.

Adauga recenzii reale de la clienti, poze adevarate cu echipa si cu lucrdrile tale, plus orice
certificari sau acreditari locale. Chiar si trei-patru testimoniale sincere, cu nume, cresc vizibil
numarul de solicitari.

Esti invizibil pe Google Maps

Cand cineva cauta ,dentist langa mine” sau ,,salonin [oras]”, rezultatele de pe harta apar
Tnaintea tuturor — iar daca profilul afacerii tale e gol sau nerevendicat, nici macar nu intriin

cursa.

Revendica si completeaza-ti profilul gratuit de companie pe Google: adresa corecta, program,
telefon, poze si servicii. Cere clientilor multumiti sa lase o recenzie acolo — e cea mai
puternica parghie pentru a apareain cautarile locale.
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Nu ai idee ce fac de fapt vizitatorii

0 Fara statistici de baza, doar ghicesti — nu stii cati oameni te viziteaza, de pe ce pagini pleaca
sau daca cineva apasa vreodatd pe numarul tau de telefon. Nu poti repara ce nu poti vedea.

0 Instaleaza un instrument de analiza simplu si prietenos cu confidentialitatea, ca sa vezi
numarul de vizitatori si ce pagini functioneaza. O data pe luna, verifica unde renunta oamenii
si repara mai intai acea pagina.

Nu stii cum sta site-ul tau?

Tti analizdm gratuit site-ul dupa aceast3 lista si iti trimitem un raport pe intelesul
tuturor — ce te costa clienti si exact cum sa rezolvi, fara jargon si fara nicio obligatie.

Scrie-ne la info@pixelstocode.com cu adresa site-ului tau si primesti auditul gratuit.
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