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10 dolog, ami iigyfeleket veszit Onnek (és hogyan javitsa ki)

A weboldala éjjel-nappal Onért dolgozik — vagy csendben elriasztja az tigyfeleket. A
legtobb kisvallalkozas néhany egyszerd, konnyen javithat6 ok miatt veszit ligyfeleket,
amit észre sem vesz. Menjen végig ezen a listan a sajat oldalat megnyitva, és jelolje
be, mi miikodik és mit kell kijavitani.
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10 DOLOG, AMI UGYFELEKET VESZIiT ONNEK (ES HOGYAN JAVITSA KI)
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A weboldala lassan tolt be telefonon

° A legtobben telefonrdl taldljak meg Ont, és ha az oldalai 2-3 masodpercnél tovabb toltédnek
be, a feliik elmegy, miel6tt egyaltalan latnd, mit kinal. Minden tovabbi masodperc csendben
fizet6 ligyfeleket alakit lepattanasi statisztikava.

0 Tesztelje az oldalt a sajat telefonjéan, mobiladaton, ne Wi-Fin. Ha lasstnak tlinik, a szokdsos
blinosok a tul nagy képek és a tilterhelt oldalsablonok; a képek tomoritése és a felesleges
kiegésziték eltavolitdsa gyakran felére csdkkenti a betdltési idot. A cél, hogy a féoldal egy
masodperc alatt hasznalhat6 legyen.

Telefonon nem miikodik rendesen

o A szamitogépre tervezett oldal arra kényszeriti a telefonos felhasznalékat, hogy nagyitsanak,
kicsinyitsenek és oldalra gorgessenek, csak hogy barmit elolvassanak — erre pedig nem
veszik a faradsagot. Mivel a legtobb helyi keresés mobilon torténik, a kis képerny6n szétesd
elrendezés lathatatlan éppen azoknak, akik a legnagyobb eséllyel vasarolnanak.

0 Nyissa meg minden fontos oldalat telefonon, és ellenérizze, hogy a szoveg nagyitas nélkiil
olvashat6, a gombok kdnnyen megnyomhaték, és semmi sem lég ki a képernydrél. Ha
megbukik a teszten, az oldalnak reszponziv kialakitésra van szliksége, amely minden
képerny6hoz alkalmazkodik.

Az elso képernyon semmi nem arulja el, mivel foglalkozik

0 Alatogatok néhany masodperc alatt eldontik, j6 helyen jarnak-e. Ha a féoldal teteje csak egy
log6t és egy hangulatfotét mutat, semmi okuk maradni.

° Az els6 képerny6n, amit az emberek latnak, mondja ki vildgosan, kinek segit és mit kinal —
példaul ,,Csaladi fogaszati rendel6 Kolozsvaron — idépont még ezen a héten”. Egy vildgos
mondat tobbet ér, mint egy szép képekbdl allé diavetités.

Nincs egyértelmii kivetkezo lépés

° Az a l4togatd, aki készen all a cselekvésre, de nem latja azonnal, hogyan foglalhat, hivhat
vagy kérdezhet, egyszerlien elmegy. A vilagos cselekvés nélkili weboldal prospektus, nem
értékesito.

o Tegyen egy egyértelmi gombot — ,,Foglaljon most”, ,Hivjon minket”, ,Kérjen ajanlatot” — az

oldal tetejére, és ismételje meg, ahogy az emberek lefelé gorgetnek. Tegye lehetetlenné,
hogy a legértékesebb miveletet elszalasszak.
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Nehéz megtalalni a telefonszamat

0 Sok helyi Uigyfél egyszerlien csak telefonalni szeretne. Ha a szdma egy kapcsolati oldal aljan
van elrejtve, a legkdnnyebb értékesitéseket vesziti el.

0 Tegye a telefonszamot minden oldal fels6 sarkaba, mobilon pedig tegye egyetlen érintéssel
hivhat6va. Adja hozza a cimet és a nyitvatartast oda, ahol az emberek keresgélés nélkiil
latjak.

A kapcsolati iirlap hibas vagy hianyzik

o Egy Urlap, amely hibat ad, olyan postafidkba kiild, amelyet senki nem néz, vagy egyaltalan
nem létezik, azt jelenti, hogy a megkeresések nyomtalanul eltlinnek. Sok tulajdonos
megdobben, hany lizenet veszett el csendben.

0 Tesztelje még ma a sajat (irlapjat egy lizenet elkiildésével, és ellendrizze, hogy megérkezik-e.
Tartsa rovidre — név, elérhet6ség, lizenet —, és gondoskodjon réla, hogy a valaszok olyan
postafiékba keriiljenek, amelyet naponta olvas.

Az emberek nem talaljak, amit keresnek

° A zstfolt meniik egy tucat lehetéséggel vagy homalyos cimkékkel elveszettnek hagyjak a
ldtogatdkat, a zavart ldtogatdkbol pedig nem lesz ligyfél. Minden tovabbi kattintas egy Gjabb
esély a feladasra.

0 Csokkentse a meniit arra a néhany dologra, amit az emberek valéban keresnek —
szolgaltatasok, arak, kapcsolat —, egyszer(i szavakkal. A latogatonak egy-két kattintassal el
kell érnie barmelyik fontos oldalt.

Semmi nem hizonyitja az oldalon, hogy meghizhato

c Az (j latogaték még nem ismerik Ont, és egy vélemények, valddi fotdk és korabbi munkak
bizonyitéka nélkiili oldal semmi okot nem ad arra, hogy Ont vélasszak a versenytars helyett.
A kétely a csendes lizletgyilkos.

0 Adjon hozzd valddi Ugyfélvéleményeket, igazi fotdkat a csapatardl és a munkairdl, valamint
minden tanusitvanyt vagy helyi referenciat. Mar hdrom-négy 6szinte, névvel ellatott ajanlas
is érezhet6en noveli a megkereséseket.

Lathatatlan a Google Térképen

0 Amikor valaki ,fogorvos a kozelben” vagy ,,[varos] szépségszalon” kifejezésre keres, a
térképtalalatok minden mas el6tt jelennek meg — és ha a cégprofilja lires vagy nincs
igényelve, On be sem keriil a versenybe.

“ Igényelje és toltse ki az ingyenes Google Vallalati Profiljat: helyes cim, nyitvatartas, telefon,
fotok és szolgaltatadsok. Kérje meg az elégedett ligyfeleket, hogy hagyjanak ott véleményt —
ez a legnagyobb erejli eszkdz ahhoz, hogy megjelenjen a helyi keresésekben.



10 Fogalma sincs, mit csinalnak valéjaban a latogatok

a Alapveto statisztika nélkiil csak taldlgat — nem tudja, hdnyan latogatjak, melyik oldalrél
épnek ki, vagy hogy a telefonszdmara valaha rakattint-e barki. Nem javithatja ki, amit nem
lat.

c Telepitsen egy egyszer(i, adatvédelembarat elemz8eszkozt, hogy lassa a latogatdk szamat és
azt, mely oldalak m(ikédnek. Havonta egyszer nézze meg, hol morzsolédnak le az emberek,
és el6szor azt az oldalt javitsa ki.

Nem biztos benne, hogyan teljesit az oldala?

Ingyen atnézziik a weboldalat e lista alapjan, és kiildlink egy kdzérthetd jelentést — mi
keriil ligyfeleibe, és pontosan hogyan javitsa ki, szakzsargon és kotelezettség nélkiil.
irjon nekiink az info@pixelstocode.com cimre a weboldala cimével, és megkapja az

ingyenes auditot.
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